Adatkezelési tajekoztato

Szalloda lUzemeltetésével, vendégekkel kapcsolatban

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdo (,Tajékoztaté”) szallodai szolgaltatasok nyujtasa, a
szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt személyes adatokkal kapcsolatban tajékoztatja az
érintettet az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,GDPR”) 13. ES 14. cikke
alapjan.

1. Az adatkezel és elérhetdségei

Az adatkezel6 cégneve: Boutique Hotel Kft.
Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 175.
Postacime: 8230 Balatonflired, Jokai Mor u. 24.
Addszam: 26606527-2-41

Cégjegyzék szama: 01-09-334738

Képviseli: Tatar Gyorgy

Szalloda: Boutique Hotel Annuska
E-mail cime: hello@hotelannuska.hu

Honlap: www.hotelannuska.hu

2. Az érintett adatainak kezelése

2.1. Az érintettek kore

Az Adatkezel6 a szalloda Uzemeltetése soran az aldbbi természetes személyek (a
tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik: vendég



2.2. A kezelt személyes adatok kategériai

Az Adatkezelé a szélloda lizemeltetése soran az Erintett alabbi személyes adatait kezeli:
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28.
29.
30.
31.
32.

vezetek- és keresztnév

cim

nemzetiség

szuletési datum, szlletési hely

anyja leanykori neve

neme

e-mail cim (sajat vagy OTA altal Iétrehozott)
telefonszam

érkezés datuma

. tavozas datuma

. Szobak szama

. feIn6ttek szama

. gyermekek szama

. kédok (promacios, csoport)

. utlevél / személyigazolvany szam

. Vizum szam

. Magyarorszagra lépés datuma, helye

. preferencia

. fizetési adatok, kartyatipus, kartyaszam, lejarat ideje, CVV kod

. utazas célja

. étkezési érzékenyseégre vonatkozo adatok

. kontakt személy neve, telefonszama, email (rendezvény esetén)
. Szobaszam

. talalt targy megnevezés vendég nevével, szobaszammal

. vendég visszajelzés informacioi

. éttermi fogyasztas részletei

. egészségugyi problémak (masszazs esetén kitdltendd kilén dokumentum a masszdér

kérésére)

szamlakészités datuma

vendég tartézkodasi ideje

fizetés modja

fizetett 6sszeg, beérkezés datuma

személygépkocsi rendszam, esetleges birsag dsszege

A kezelt személyes adatokat az Erintett

hotel honlapjan foglalas vagy direkt foglalas (email, telefon)
bejelentkez6 lap

harmadik orszagbeli vendég regisztraciéos nyomtatvany
hitelkartya authorization nyomtatvany

fogyasztast igazold nyomtatvany



e vendég elégedettségi kérdbiv

utjan bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére.

Az Adatkezel6 a kezelt személyes adatokat az alabbi forras(ok)bdl gydijti:

e Viszont eladdk foglalasi rendszer
o Offline és online utazasi irodak

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az Adatkezel6 6nall6 adatkezelének minésul, igy kizarolag az
altala végzett adatkezelés tekintetében vallal felelésséget. Amennyiben a személyes adatokat
harmadik személy — ideértve viszont eladot és utazasi irodat is — kildi meg az Adatkezelé
szamara, ugy a harmadik személy altal végzett adatkezelés és adattovabbitas tekintetében az
Adatkezel6 felel6sséget nem tud vallalni.

2.3. Az adatkezelés jogalapja, célja és idétartama

2.3.1 A szdllodai szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés
megkotésének eldkészitése és a szallodai szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzddés teljesitése

A személyes adatok kezelése szallodai szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés (a
tovabbiakban: ,Szerzé6dés”) megkotésének elbkészitése, teljesitése érdekében szikséges.

A személyes adatok kezelésének célja:

e szobafoglalashoz, egyéb megrendelt szolgaltatasokhoz kapcsol6do szerz6déses
kotelezettségét teljesitése

e az Erintettet a személyes adatok alapjan azonositja (informacié atadasa a részlegek
kozott) a tartozkodasi ideje alatt, a szerz6déses kotelezettség (pl. takaritasi,
reggeliztetés szolgaltatas, éttermi fogyasztas) teljesitése miatt,
az elére megvasarolt és kifizetett ajandékutalvanyok nyilvantartasa
az ajanlat részeként a szoba aranak megallapitasa
az Erintett elérhetéségi adatait kapcsolattartas céljabdl kezeli; pl. tartdzkodasi idé alatt
felmertilt problémak kezelése, pre-stay emailek stb.
a szamlak adatainak nyilvantartasa kintlév6ség kezelés miatt
IT rendszerben felmeril problémak miatt a vendég tavozasanak zékkenésmentes
biztositasa

A jelen adatkezelés id6tartama megegyezik a Szerzddés el6készitésének, illetleg annak
megko6tése esetén a Szerz8dés id6tartamaval az alabbiak kivételével:

e bejelentkezd lap, szamlak - papiralapon 8 év
e masszazs informaciok — 1 hénap
e étterem fogyasztasi slip - 1 hdnap



Tekintettel arra, hogy a fenti személyes adatok szolgaltatasa nélkil az Adatkezel6 a
szerzédéskotést el6késziteni és teljesiteni nem tudja, az Erintett kdteles a személyes adatokat
az Adatkezeld részére megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az Adatkezel6 jogosult
az Erintettel térténd szerzédéskotést, illetéleg a Szerzédés teljesitését megtagadni.

A szerz8déskotés elmaradasa, illetbleg a Szerz6dés megsziinése esetén az Adatkezeld a
személyes adatokat nem torli a programbdl. Fidelioban felvitt adatok esetében a program 1 év
utan anonimizalja az adatokat.

Az Adatkezel§ jelen pontban részletezett a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott jogalap szerint, az Erintett 2.2 pontban meghatarozott személyes adati kéziil a
kovetkezbk kezelését végzi:

1. vezeték- és keresztnév
2. cim

3. nemzetiség

4. sziletési datum, sziletési hely
5. anyja leanykori neve
6. neme

7. e-mail cim (sajat vagy OTA A&ltal Iétrehozott)

8. telefonszam

9. érkezés datuma

10. tavozas datuma

11. szobak szama

12. felnéttek szama

13. gyermekek szama

14. kédok (promdcios, csoport)

15. utlevél / személyigazolvany szam

16. vizum szam

17. Magyarorszagra 1épés datuma, helye

18. fizetési adatok, kartyatipus, kartyaszam, lejarat ideje, CVV kéd
19. jarat szam

20. szobaszam

21. talalt targy megnevezeés vendég nevével, szobaszammal

22. éttermi fogyasztas részletei

23. szamlakészités datuma

24. vendég tartozkodasi ideje

25. fizetés moddja

26. fizetett 6sszeg, beérkezés datuma

27. személygépkocsi rendszam



2.3.2 Jogi kotelezettség teljesitése

Az Adatkezel® az Erintett, a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott személyes adatait az
alabbi jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése céljabdl, az alabbi id6tartamban kezeli:

Idegenforgalmi ado bevallasa (A helyi adékrol sz6l6 57/2010.(X11.30.) évi térvény
felhatalmazéaséval alkotott Budapest Févaros VI. keriilet Terézvaros Onkormanyzat
38/2010. (XI1.21.) 6nkormanyzati rendelete, KSH statisztikak (2016 évi CLV. térvény a
hivatalos statisztikardl) és egyéb kotelezd bevallasok, pl.: PTGSZLA (2007 évi CXXVII
afa térvény, 2017 évi CL adbzas rendje térvény és rendeletek)— 8 év

Harmadik orszagbeli allampolgar adatairdl szolé vendégkonyv nyilvantartasa (a
harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasaroél és tartézkodasardl szolé 2007. évi ll.
torvény 73. § (2) bekezdése) — 8 év

Szamlaadasi kotelezettség, szamlak javitasa hibas kiallitas esetén (a szamvitelrél sz6l6
2000. evi C. torvény 169. § (2) bekezdése) - 8 év

Tekintettel arra, hogy a jelen pont szerinti adatkezelés az Adatkezel6 jogi kotelezettsége, a
személyes adatok megadasa kotelezd, az adatszolgaltatas elmaradasa magaval vonhatja a
Szerz8dés megkotéseének, illetbleg a Szerzédés teljesitésének megtagadasat.

2.3.3

Az Adatkezelé ES/VAGY harmadik fél jogos érdeke

Az Adatkezel® az Erintett fent meghatarozott egyes személyes adatait az alabbi jogos érdekek
alapjan a kovetkez6 célbdl és id6tartamban kezeli:

Probléma kezelés (vezeték- és keresztnév, cim, e-mail cim (sajat vagy OTA altal
létrehozott) telefonszam, tartézkodasra vonatkozé adatok, kontaktszemély neve,
telefonszama, email cime): utélag felmerdlt probléma esetén az Adatkezel6nek jogos
érdeke, hogy a megfeleld informaciok birtokaban reagalhasson, igy a jogszabalyok altal
megengedett ideig, a Szerzédés teljesitése céljabdl felvett adatok probléma kezelés
céljabdl, az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan kezelhetbek.

Vendégelégedettség fejlesztés (preferencia, utazas célja, étkezési érzékenység,
egészségugyi problémak): az Adatkezeldnek jogos érdeke flizédik ahhoz, hogy
szolgaltatasait a vendégelégedettség javitasa érdekében fejlessze, ezért az Erintett
hozzajarulasa alapjan felvett egyes adatok, a vendégelégedettség fejlesztéséhez fiz6d6
jogos érdek alapjan is kezelhetbek.

Vendég informalas

Vendég altal megadott informacio ellendrzés (szobaszam megadasa étteremben, kodok,
éttermi fogyasztas részletei, tartézkodasra vonatkozé egyéb adatok) az Adatkezel6nek
jogos érdeke, hogy az altala végzett szolgaltatasok szamlazasa érdekében, az Erintett



altal a szerz6dés teljesitése vagy hozzajarulas alapjan megadott személyes adatokat
jogos érdeke alapjan kezelje.)

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld, fent meghatarozott jogos érdekeit
érvényesithesse.

A jelen adatkezelés id6tartama megegyezik a Szerz6dés elbkészitésének, illetdleg annak
megkotése esetén a Szerz8dés idétartamaval, illetleg a jogszabalyi kdtelezettseg alapjan
kezelt személyes adatok esetén, a jogszabalyban meghatarozott id6tartammal.

2.3.4 Az Erintett hozzajarulasa

A személyes adatok kezelése bizonyos esetekben az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét
és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm(i akaratnyilvanitasa) alapjan térténik. A
hozzajarulast az Erintett az Adatkezel6 weblapjan, a bejelentési lapon vagy-,
vendégelégedettségi kérdbiven, adja meg az adatkezelének.

A hozzajarulas megadasa dnkéntes és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor,
korlatozas nélkiil az Adatkezeldnek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett a
Tajékoztatd 1. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkuldheti.

A hozzéjarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas elétti — a hozzajarulas alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszeriségeét.

Az Adatkezel6 az érintett aldbbi személyes adatait kezeli hozzajarulas alapjan:

preferencia

utazas célja

étkezési érzékenységre vonatkoz6 adatok

kontakt személy neve, telefonszama, email (rendezvény esetén)

vendég visszajelzés informacioi

egészségugyi problémak (masszazs esetén kitdltendd kulén dokumentum a masszor
kérésére)

7. e-mail cim direct marketing célbdl térténd alkalmazasa.

o0k wd -~

2.4. Egyedi ugyekben alkalmazott automatizalt dontéshozatalrol valé
dontés joga, beleértve a profilalkotast

Az Adatkezeld nem végez automatizalt dontéshozatalt, beleértve a profilalkotast.



3. A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel® az Erintett személyes adatait az alabbi személyek, illetve szervezetek
(adatfeldolgoz6k) részére tovabbitja:
o Kilsés IT cégnek (SabeeApp) rendszeriizemeltetés céljabdl vendég adatai Id. 2.2
e Taxitarsasagok szolgaltatas elvégzése céljabdl vendég adatai Id. 2.2
o Kérés esetén Rendbrseg (kamera felvétel)

4. Az érintett jogai

Az Adatkezel6 az Erintett barmely kérelemét, annak beérkezésétél szamitott 72 6ran belll
megvizsgalja és 30 napon belll megvalaszolja azt.

4.1 A hozzaféréshez valé joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informacidokhoz hozzaférést
kapjon:

az adatkezelés céljai az adott személyes adat vonatkozasaban,

az érintett személyes adat kategariai,

azon cimzettek kategoriai, akinek az érintett személyes adatait kozolték vagy kdzoini
fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, ill. nemzetkdzi
szervezeteket (a harmadik orszagbeli cimzettek, tovabba a nemzetkdzi szervezetek
részére torténd adattovabbitas esetén az Erintett jogosult tajékoztatast kérni arra
vonatkozdan, hogy az adattovabbitas megfelelé garanciak mellett torténik-e),

e az érintett személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai,

e az Erintettet megillets érintetti jogok (helyesbités, térlés vagy korlatozas joga, az
adathordozhatésaghoz valé jog, valamint a tiltakozas joga az ilyen személyes adatok
kezelése ellen),

a valamely felugyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,
ha az adatot az Adatkezelé nem az Erintettél szerezte, akkor a forrasra vonatkozé
minden elérheté informacio,

e az érintett személyes adatra vonatkozé automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is; ha torténik ilyen természetli adatkezelés, akkor a tajékoztatasnak ki kell
terjednie az alkalmazott logikara és arra, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel
bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmét, a kért informéaciokat széles kérben
hasznalt elektronikus formaban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként
kéri.



Az Adatkezel® az Erintettdl a kérelem teljesitését megel6zéen, annak tartalmanak pontositasat,
a kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjeldlését kérheti.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kulondésen masok uzleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezel6 jogosult
az Erintett kérelmének teljesitését szilkséges és aranyos mértékben megtagadni.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tébb példanyban kéri, az
Adatkezel6 jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ kdltségeivel aranyos és
ésszerl mértékil dijat felszamitani.

Amennyiben az Erintett altal megjelolt személyes adatot az Adatkezelé nem kezeli, agy errél is
kételes az Erintettet irasban tajékoztatni.

4.2. A helyesbitéshez valé6 jog

Az Erintett jogosult ahhoz, hogy a rea vonatkozé személyes adatok helyesbitését kérje.
Amennyiben az Erintettre vonatkozé személyes adatok hianyosak, Gigy az Erintett jogosult a
személyes adatok kiegészitéset kérni.

A helyesbitéshez/kiegészitéshez kapcsolddo jog gyakorlasa soran az Erintett koteles
megjeldlni, hogy mely adatok pontatlanok, illetve hidanyosak, tovabba koteles az Adatkezelét a
pontos, teljeskdri adatrdl is tajékoztatni.

Az Adatkezel6 jogosult indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a pontositott adatot
megfeleld mdédon — elsésorban okirattal - bizonyitsa az Adatkezel6 szamara.

Az Adatkezeld az adatok helyesbitését, kiegészitését indokolatlan késedelem nélkul teljesiti.

Az Adatkezel® az Erintett helyesbitéshez valé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kdvetden haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait k6zolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l
aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrdl.

4.3. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett jogosult inditvanyozni, hogy az Adatkezelé a rea vonatkozé személyes adato(ka)t
indokolatlan késedelem nélkdl térdlje, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

e az Erintett altal megjeldlt személyes adatra nincsen szilkség abbdl a célbél, amelybdl
azokat az Adatkezeld gydjtétte vagy mas mdédon kezelte,

e az Adatkezeld a személyes adatot (ideértve a kiilénleges adatot is) az Erintett
hozzéjarulasa alapjan kezelte, az Erintett a hozzajarulasat irasban visszavonta és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

e az Erintett az Adatkezel6 jogos érdekén alapulé adatkezelés tekintetében tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs az Adatkezel6 szamara olyan kényszeritd erejl jogos ok,



amely els6bbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak,
az Adatkezelb a személyes adatot jogellenesen kezelte,
az Adatkezeld altal kezelt adatot az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy nemzeti
jogban eldirt jogszabalyi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell,

e az Erintett az adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsébbséget élvezd ok az
adatkezelésre.

Az Erintett a térléshez kapcsolddd kérelmét irasban koteles eléterjeszteni és kdteles megjeldini,
hogy mely személyes adatot milyen okbdl kivan téroltetni.

Amennyiben az Adatkezeld az Erintett torléshez kapcsolédé inditvanyanak helyt ad, ugy a
kezelt személyes adatot valamennyi nyilvantartasabdl torli, és errél az Erintettet megfelels
modon tajékoztatja.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezeld az Erintett személyes adatainak térlésére
koteles, az Adatkezel6 minden olyan ésszerl Iépést megtesz — ideértve a technikai
intézkedések alkalmazasat is — amely ahhoz szukséges, hogy a személyes adatok kdtelezé
torlésérél tajékoztassa azon adatkezelSket is, akik az Erintett személyes adatait azok
nyilvanossagra hozatala kdvetkeztében ismerték meg. Az Adatkezel6 a tajékoztatdjaban arrol
kételes a tobbi adatkezelét értesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masolatpéldanyanak térlését az Erintett kérelmezte.

Az Adatkezel6 az Erintett torléshez valé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kdvetden haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
szemeélyes adatait k6zolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l
aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrol.

Az Adatkezel6 nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés
szlkséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasahoz,
a magyar vagy eurdpai unios jogszabaly altal az Adatkezel6re telepitett személyes
adatok kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez,
e kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasahoz,
a népegeészségugy tertletét érintd kdzérdek megvaldsitasahoz,
kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa kdvetkeztében
valoszinlsithetéen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés,
e jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



4.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult inditvanyozni, hogy az Adatkezel6 a rea vonatkozé személyes adato(k)
kezelését, felhasznalasat korlatozza, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

e az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben a korlatozas addig
tart, amig az Adatkezel§ ellenérzi az adat pontossagat),

e az Adatkezeld a személyes adatot jogellenesen kezelte, de az Erintett térlés helyett
korlatozast kér,

e az Adatkezeld szamara az adatkezelés célja megsziint, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e az Erintett az Adatkezel6 jogos érdekén alapulé adatkezelés tekintetében tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs az Adatkezel6 szamara olyan kényszerit erejl jogos ok,
amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak; ebben az esetben a korlatozas addig all fenn, amig megallapitasra nem
kerill, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy unids, illetve valamely
eurdpai unids tagallam fontos kézérdekbdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél az Erintettet elézetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel6 az Erintett korlatozasahoz valé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kdvetéen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait k6zolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l
aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrol.

4.5. A tiltakozashoz valé jog

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 nem végez kozérdekl adatkezelést és kozhatalmi
jogositvanyai sincsenek, nem végez tudomanyos vagy térténelmi kutatast, illetve az
adatkezelésre statisztikai célbol sem kertl sor, igy esetében a jogos érdeken alapuld
adatkezelések esetén merulhet fel a tiltakozashoz valo jog gyakorlasa.

Amennyiben az Erintettek adatainak kezelésére jogos érdekre alapitottan keriil sor, fontos
garancidlis jellegii rendelkezés, hogy az Erintett szamara az adatkezelés kapcsan biztositani
kell a megfeleld tajékoztatast és a tiltakozas joganak érvényesitését. A jelen jogra legkésébb az
Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni a figyelmét.



Az Erintett ennek alapjan jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen és ilyen
esetben az Adatkezel nem kezelheti tovabb az Erintett személyes adatait, kivéve, ha
bizonyithato, hogy

e az adatkezelést az Adatkezeld részérdl olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben vagy

e az adatkezelés az Adatkezeld jogi igényeinek eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédik.

4.5.1. A tiltakozashoz val6 jog kozvetlen Uzletszerzés esetén

Az Erintett az Adatkezeld altal folytatott direkt marketing tevékenységek esetén jogosult
titakozni személyes adatainak ezen célbol torténd kezelése ellen.

Amennyiben az Erintett a direkt marketing célbol térténé adatkezelés ellen tiltakozik, Ggy a
tovabbiakban az Erintett adatait az Adatkezelé ezen célbol tovabb nem kezelheti.

4.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozo, az Adatkezelé altal kezelt személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkull, hogy ezt az Adatkezeld
akadalyozna.

Az adathordozhatdsaghoz val6 jog azon szemeélyes adatok tekintetében gyakorolhatok,
amelyeket az Erintett az Adatkezel® rendelkezésére bocsatott, és

e Az Erintett hozzajarulasan vagy szerzédéses jogalapon alapul az adatkezelés, és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd, az Adatkezel6 az Erintett kérésére a
személyes adatokat kdzvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjeldlt adatkezeld részére
tovabbitja. A jelen pont szerinti adathordozhatésaghoz valo jog nem teremt kotelezettséget arra
vonatkozdan, hogy az adatkezel6k egymassal miiszakilag kompatibilis adatkezeld rendszereket
vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Az adathordozhatésag kérében az Adatkezel® kételes ingyenesen az Erintett szamaéra az
adathordozét rendelkezésre bocsatani.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6 adathordozhatdsaghoz valé joga hatranyosan
érinti masok jogait és szabadsagait, igy kilondsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat,
az Adatkezel6 jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szilkséges mértékben megtagadni.



Az adathordozhatdsag korében tett intézkedés nem jelenti az adatok torlését, azokat az
Adatkezel6 mindaddig nyilvantartja, ameddig az adatok kezelésére az Adatkezel6 megfelel
céllal, illetve jogalappal rendelkezik.

4.8. Jogorvoslathoz valé jog

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetdk az Adatkezeld
munkatarsai is a hello@hotelannuska.hu e-mail cimen.

4.8.1 Panasztételhez valé jog

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezelé altali személyes adatainak kezelése megsérti a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kilonésen a GDPR, rendelkezéseit, jogaban
all a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésagnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetéségei:
Honlap: http://naih.hu/

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintettnek joga van mas, igy killéndsen a szokasos tartézkodasi helye, munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti eurépai uniés tagallamban létrehozott, felligyeleti
hatosagnal is panaszt tenni.

4.8.2 A birésaghoz fordulas joga (keresetinditasi jog)

Az Erintett — panasztételi jogatdl fiiggetleniil — birésaghoz fordulhat, ha a személyes adatainak
kezelése soran megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az Adatkezel8vel, mint belfoldi tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezelével szemben magyar
birésag elétt indithato per.

Az Erintett a pert a jelenlegi Infotv. 22. § (1) bek. szerint a lakdhelye szerinti térvényszék el6tt is
megindithatja. Magyarorszagon a torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhaté:
http://birosag.hu/torvenyszekek.
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Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 nem min&sul valamely tagallam kdzhatalmi jogositvanyait
gyakorolva eljaré kézhatalmi szervének, az Erintett a pert a szokasos tartézkodasi hely szerinti
tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birosaga el6tt is megindithatja, amennyiben
az Erintett szokasos tartézkodasi helye az Eurépai Unié mas tagallamaban van.

4.8.3 Egyéb igényérvényesitési lehetdség

Az Erintettnek jogaban all a panasznak a nevében térténd benyujtasaval, a feliigyeleti hatésag
hatarozatanak birosagi fellulvizsgalataval, a keresetinditassal, valamint a kartéritési joganak a
nevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy egyesiletet
megbizni, amelyet valamely eurdpai unids tagallam joganak megfeleléen hoztak létre és
amelynek alapszabalyban rdgzitett céljai a kdzérdek szolgalata, valamint az érintettek jogainak
€s szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

5. Az adatkezelés elve, médja

Az Adatkezelb a személyes adatokat a johiszemiiség és a tisztesség és atlathatdésag elveinek,
valamint a hatalyos jogszabalyok és jelen Adatkezelési Tajékoztato rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

A személyes adatokat az Adatkezel kizardlag célhoz kototten hasznalja fel.

Az Adatkezeld a személyes adatokat csak a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban, illetve a
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott célbdl kezeli. A kezelt személyes adatok kore
aranyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul. Minden olyan esetben,
amennyiben a személyes adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra
kivanja felhasznalni, errél az Erintettet tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajarulasat
megszerzi, illetbleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az Adatkezel6 a megadott szemeélyes adatokat nem ellenérzi. A megadott személyes adatok
megfeleléségéért kizarbélag az azt megadd személy felel, ugyanakkor az Adatkezel6 minden
ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy helyesbitse.

A jelen Adatvédelmi Téjékoztatoban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok
statisztikailag dsszesitett formaban térténd felnasznalasa, mely az Erintett beazonositasara
alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem min&sdl
Adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.

Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
véletlen elvesztését, jogtalan megsemmistilését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan



felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség
teljesitésére az Adatkezel6 minden olyan harmadik felet felhiv, akik részére személyes adatokat
tovabbit.

Tekintettel a GDPR vonatkoz6 rendelkezéseire az Adatkezel® nem koteles adatvédelmi
tisztvisel6 kijeldlésére.

6. Egyéb rendelkezések

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6nek a Tajékoztaté 4.1 — 4.6 pontok szerinti
kérelem elbterjesztéjének kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, az Adatkezeld
az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatot barmikor modositsa. Az Adatkezeld a
madositasrél az Erintettet a honlapon valé kdzzététel Gtjan a moédositas hatalyba Iépését
megelbzéen legalabb 8 nappal értesiti.

Budapest, 2024. majus 28.



