1. A Szolgaltaté adatai

Cégnév: Boutique Hotel Kift.

Cime: 1138 Budapest, Vaci ut 175.
Addszama: 26606527-2-41

Cégjegyzékszama: 01-09-334738

2. Altalanos rendelkezések

2.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ,ASZF’) azt a szerzédéses
tartalmat foglaljak 6ssze, mely alapjan a Szolgaltaté altal mikddtetett Boutique Hotel
Annuska, 8230 Balatonfured, Jokai Mor u. 24. cimen talalhatd szallashelyének és
szolgaltatasainak igénybevételére szerzddést kot Vendégeivel.

2.2. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki
a kuldon megallapodasok megkotéset utazaskozvetitokkel, szervezbkkel, esetenként mas
€s mas, az Uzlet tipusanak megfelel6 feltételekkel.

A szerz6dés megkotésével egyidejiileg a Vendég tudomasul veszi a jelen ASZF-ben
foglaltakat és Felek eltéré6 megallapodas hianyaban ezt tekintik iranyadonak.

3. Szerz6d6 felek
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kdzvetlenll adja
le a Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylttesen
— a feltételek teljesulése esetén — szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban ,Felek”).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl
egy harmadik személy (tovabbiakban ,Kézvetit6”) adja le a Szolgaltaténak, az
egyuttmikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetité kozott megkotott szerzédés
szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik

személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

3.4. A tevékenység torvényi elbirasainak (a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl szoldé 2016. évi CLVI. torvény) megfelelben a Szolgaltatdé csak abban az
esetben tudja biztositja a szolgaltatasokat, ha Vendég a nevét és lakcimét és az aktualis
eléirasoknak megfelel adatait (pl: igazolvanyok bemutatasa, szliletési adatok, stb.) a
szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatja.



4. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

4.1. A Vendég szbban vagy irasban megkuldétt ajanlatkérésére a Szolgaltatd irasbeli
ajanlatot kuld. Amennyiben az ajanlat elktildésétél szamitott 72 éran belll, rovid hataridés
foglalasi kérelem esetén az érkezést megel6z6 24 oraban nem érkezik konkrét
megrendelés, ugy a Szolgaltaté ajanlati kotottsége megszinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irasban vagy szoban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali
irasban megkuldétt visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek
min&sul.

Szoban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltatd altal
szobeli visszaigazolasa nem szerzddes értéekd.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerz6dés meghatarozott idétartamra
szol.

e Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta elétt véglegesen elhagyja a
szallodat, a Szolgaltatd jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes
ellenértékére. A lejarati id6 el6tt meguresedett szobat a Szolgaltatoé jogosult ujra
ertékesiteni.

e A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa szlikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

4.4. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas szikséges.

5. Lemondasi feltételek

5.1. A szallds szolgaltatas kotbérmentes lemondasara a Szolgaltatdé irasos
visszaigazolasaban meghatarozott feltételek szerint van lehetdség.

e Ha a Szerz6dd fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta,
a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége az ajanlatban meghatarozott idé utan
megszinik.

e Hataridén tuli lemondas, vagy a lemondas elmulasztdsa esetén a szélloda a
megrendelt szolgaltatasok arat kdtbérként kiszamlazhatja.

e Az a foglalas tekinthet6 garantaltnak, melyhez hitelkartya fedezet vagy eléleg
biztositott.



e Ha a Szerz6d6 fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas Szerz6désben foglalt médon biztositotta, a
Szolgaltatd a szallast a Szerzdd6 fél részére az érkezési napot kovetd nap déli
12:00 odraig fenntartja, majd ezt kovetben a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége megsziinik (no-show).

5.2. A Szolgaltato specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos utazas,
vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket
allapit meg.

5.3. Visszautalas: A Szolgaltatd a szolgaltatas Szerz6dé fél altali idében torténd
lemondasa esetén a befizetett elbleg lemondasi feltételek szerinti O0sszegét banki
atutalassal, vagy a fizetéshez hasznalt bankkartyara fizeti vissza. A Szolgaltatonak a
visszautalas végrehajtasara 30 nap all rendelkezésére.

6. Arak

6.1. A Szolgaltaté altal mikddtetett szalloda keretarai (Rack Rate) a szallodai szobaban,
vagy a szalloda portajan kerllnek kifliggesztésre. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott
szallodai részlegeken (étterem, spa) allnak rendelkezésre.

6.2. A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.
Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltaté irasban visszaigazolta, ugy
ezen a szallasaron a Szolgaltaté mar nem valtoztathat.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adétartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltaté a hatalyos
ado-térvény (AFA, IFA) moédosulasa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett,
atharitja a Szerz6dé félre.

6.4. Aktualis kedvezmények, akciok, egyeb ajanlatok a emeraldhotel.hu-n, hirleveleinken
egyéb online fellileteken kerllnek meghirdetésre.

6.5. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

6.6. A Szolgaltaté specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas
vagy rendezvények esetén, egyedi szerzé6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

7. Csaladi kedvezmények

Gyermekek részére — a szUl6kkel kdzOs szobaban torténé elhelyezés esetén - a szallas
és a reggeli ellatas 0-5,99 év kozott dijmentes. Ha a gyermek életkora 6 év feletti akkor



a szallasért a reggeli ellatassal a felnétt ar fizetend6, amennyiben a szuleivel egy
szobaban tartozkodik. Potagy elhelyezésére nincs lehetdség.

8. Fizetés maédja, garancia

8.1. A Szolgaltatd a Szerzd6dd fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére
legkésObb az igénybevételt kovetben, a szallodabdl torténd tavozast megelbézben tart
igényt, de egyedi megallapodas keretében adhat lehetéséget utdlagos fizetésre is.

8.2. A Szolgaltatoé a szolgaltatas Szerzdédés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantalasara; kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a
megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas ellenértéke a hitelkartyan zarolasra kerdl,
kérheti el6leg medfizetését a fizetend6 6sszeg egy részére vagy annak teljes 6sszegére.

8.3. A Szerz6do fél szamlaja Magyar Forintban kerul kiallitasra és forintban vagy Euroban
egyenlitheté ki. Az Eurd 6sszeg meghatarozasa ebben az esetben a Szolgaltatd
szamlavezetd Bankjanak a Vendég utazasi napjan érvényes devizaeladasi arfolyaman
torténik. Euré pénznemben torténd készpénzes fizetés esetén az esetlegesen visszajaro
O0sszeget forintban egyenlitheti ki a Szolgaltaté. Amennyiben a szamla végoésszege
meghaladja a 1,5 (masfél) millio forintot, a szolgaltatd megtagadhatja a készpénzes
fizetést.

A Szolgaltaté elfogad készpénzkimél§ fizetési eszkozoket (hitelkartya, Széchenyi Pihend
Kartya, tovabba kulon szerzédés alapjan; ajandékutalvany, voucher stb.), melyek
mindenkori aktualis listajat kivansagra a Szerz6dé fél rendelkezésére bocsatja. Foglalas
esetén e targyban a Szerz6d6 fél szamara javasolt a kivalasztott készpénzkiméld fizetési
eszkozzel valo fizetés lehetéségének tisztazasa.

8.4. Barmely fizetési méd alkalmazasaval kapcsolatos kéltség, melyet a Szerzddé fél
intézménye szamol fel, a Szerz6dd felet, illetve annak SZEP kartyajat/hitelkartyajat
terheli.

9. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

9.1. A Vendég a szallodai szobat az érkezés napjan 14:00 ératdl foglalhatja el (Check-
in), és az utolso tartézkodasi napon délelétt 11:00 éraig koteles elhagyni (Checkout),
kivéve ha el6zetes megbeszélést kdvetéen a Szolgaltatd a korabbi érkezést (Early check-
in), illetve a késdbbi elutazast (Late checkout) Szerz8d6 félnek lehetévé teszi. A korabbi
erkezeés, illetve a késébbi elutazas dijat a mindenkori arlista tartalmazza.

9.2. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 8:00 ora el6tt kivanja elfoglalni, ugy
az el6z6 éjszaka dijat a Szolgaltaté felé meg kell fizetnie.



10. Digitalis okmanyolvasé és VIZA rendszer

A hatalyos torvény értelmében a bejelentkezés és szobaelfoglalas feltétele a szallashely-
szolgaltatast igénybevevo személyek személyes adatait igazolé fényképes igazolvany
(személyi igazolvany, kartyaformaju vezet6i engedély vagy utlevél) atadasa érkezéskor
a recepcion, illetve digitalis okmanyszkennerrel valé rogzitése a szalloda részérdl.
Minden vendég azonositasara sziukséges bemutatni a fényképes okmanyt érkezéskor,
2023. december 31-t6l 14 éven aluli gyermekek esetében is.

A hatalyos jogszabaly szerint, amennyiben a vendég nem adja at érkezéskor a személyi
azonositasara szolgalé okmanyt, abban az esetben a szalloda a szallashely-szolgaltatast
megtagadja. A Vendég Informacios Zart Adatbazis (VIZA) rendszerbe torténé
adattovabbitasra a szalloda 2021. szeptember 1-jétdl koteles.

A jogszabaly alapjan megtagadott tartézkodas esetén a szalloda a foglalasi
visszaigazolasban szerepl§ elblegre, lemondasi vagy médositasi 6sszeg megfizetésére
igényt tart, a teljes 0sszeg kotbérkeénti terhelésére jogosult.

11. Haziallatok
11.1. A Szolgaltaté szallashelyére haziallat nem vihet6 be.

12. A szerzddés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinése

12.1. A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra szoldé Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

e a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat,
illetve a létesitményt;

e a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all,
fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

e a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

e a Szerz6dd fél nem teljesiti a Szerzddésben meghatarozott elbleg-fizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig;

e A Vendég bejelentkezéskor nem teszi lehetévé okmanyainak beolvasasat, illetve
megtagadija a bejelentkezési lap kitoltését.

12.2. Amennyiben a Felek kozotti Szerzédés “vis major” okokbdl nem teljesll, a
szerz8dés megsziinik és a Szolgaltaté a szallas kdltségére egyeéni foglalas (legfeljebb 5
szoba) esetén nem tart igényt, a Vendég részére azt visszautalja. Egyéb koltségeire (pl:



vendéglatas nyersanyag beszerzés) ellenben igényt tart a Szolgaltatd. Csoportos
foglalas esetén a “vis major” visszateéritésérdl a csoport szerz6dés rendelkezik.

13. Elhelyezési garancia

13.1. Amennyiben a Szolgaltaté szallodaja a Szerzédésben szereplé szolgaltatasokat
sajat hibajabdl (pl. tultdltés, ideiglenes Uzemeltetési problémak, stb.) nem tudja
biztositani, a Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni.

13.2. A Szolgaltato koteles:

e a Szerz6désben szerepl6 szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott id6tartamra — vagy az akadalyoztatas megsziintéig — egy masik
szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely biztositasanak
valamennyi tobbletkdltsége a Szolgaltatot terheli;

e téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetéséget biztositani a
Vendég részére a szallashely valtozasanak kozlésére;

e ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesit6
szallashelyre val6 koltozéshez, és az esetleges késbbbi visszakoltozéshez.

13.3. Amennyiben a Szolgaltatdé ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesité szallaslehetéséget elfogadta,
utolagos kartéritési igénnyel a Szerz6dé fél nem élhet.

14. A vendég betegsége, halala

14.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi
segitséget ajanl fel.

14.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciodra tart igényt
a beteg/elhunyt hozzatartozéja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges
orvosi és eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6zben igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési
targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

15. A Szerz6do fél jogai

15.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a
szallashely azon létesitményeinek rendeltetésszerl hasznalatara, melyek beletartoznak
a szokasos szolgaltatasi korbe, €s nem esnek specialis feltételek hatalya ala.



15.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen valo tartézkodas idGtartama alatt. A Szolgaltatd ezen
id6szakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kotelezettseget.

15.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetéen megszinik.
16. A Szerz6do fél kotelezettségei

16.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerz6désben meghatarozott idépontig €s mdédon kiegyenliteni.

16.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év alatti gyermek
csak felnétt felligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltatd szallodajaban, kertjében,
jatszoterén, kultéri medencéjében, ezen terek gyermekfelugyelet nélkil nem
hasznalhatéak, illetve a gyermek altal okozott karokért teljes felelésség a szUlét terheli.
A szalloda SPA részlegének szaunaja gyermekek szamara egészségugyi okokbdl nem
latogathatok. A gyermekek felligyelete a szalloda teljes terlletén, terlletén a szll6k
feleléssége.

16.3 A szalloda medencéje kizardlag sajat felel6sségre hasznalhato.

16. 4. A Recepciodn leadott értéktargyakert, illetve a szobaban kijelentkezés utan hagyott
ertéktargyakeért felelésséget nem vallalunk. Felel6sséget csak a szalloda kdzponti
széfjében elhelyezett értéktargyakért vallalunk.

16.5. Konyhank nem tud mentes élelmiszert eldallitani, mivel keresztszennyezddés johet
létre (nyomokban minden étel tartalmazhat glutént és laktozt) ezért nem tudunk
felel6sséget vallalni ételallergia esetén.

16.6. Parkoldhelyek szama limitalt, parkoldhelyek foglalasanak sorrendjében tudjuk
rogziteni a helyeket. Erkezés napjan, az adott, elérheté kapacitas fliggvényében tudunk
szabad parkoldhelyet biztositani. Mindenkori felar ellenében all rendelkezésre
parkoléhely. A parkol6 hasznalata sajat felel6sségre vehet igénybe.

17. A Szerz6do fél kartéritési feleléssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltaté vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisér6je, vagy az 6 feleléssége ala tartoz6 mas
személyek hibajabdl elszenved. A Vendég felel6sséggel tartozik, az altala okozott kart a



Szolgaltatonak megdfizetni. E felel6sség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak
jogaban all karanak megtéritését kozvetlenul a Szolgaltatotol igényelni.

18. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

18.1. A Szolgaltaté felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein belll, amely bizonyithatdban a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai
hibajabdl kovetkezett be.

e A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltato alkalmazottainak és vendégeinek korén kivul es6 elharithatatlan ok
miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a vendég maga okozta.

e A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a szallodaban, ahova Vendég nem léphet
be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sérilésért a Szolgaltatd felelésséget
nem vallal.

e A szalloda, a medence és a wellness részlegének hasznalata a Vendég sajat
felel6ésségére torténik, a viz kozeli terlleteken fokozott a csuszasveszély, ebbdl
ered6 balesetekeért a szalloda felel6sséget nem vallal.

e A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden
szukséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
korilményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendérségi jegyzokonyv felvételéhez /
rendérséqi eljarashoz szukséges.

e a parkold sajat felelésségre vehetd igénybe, ott egy masik vendég altal okozott
karért nem vallal a szolgaltato felel6sséget.

18.2.1. A Szolgaltato felel6sséget vallal azért a karért is, amelyet a megszall6 Vendég
dolgainak elvesztése, elpusztulasa vagy megsérulése folytan szenved el, abban az
esetben, ha a Vendég a Szolgaltato altal kijelolt, illetéleg altalaban erre rendelt helyen, a
szalloda kdzponti széfjeben, vagy a szobajanak széfjében helyezett el.

18.2.2 A Szolgaltatdé parkoldjaban levé gépjarmiben hagyott értéktargyakért a
Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget, illetve a parkolé gépjarmivekben keletkezett karok
keletkezését a Szolgaltatd kivizsgalja és amennyiben a kar neki felrohatd
gondatlansagbdl keletkezett, megtériti azt.

18.3. A Szolgaltatd szalloda egyéb terlletein hagyott értéktargyakért felelésséget nem
vallal.

18.4. A Szolgaltato anyagi feleléssége a kartéritésben nem haladhatia meg a
szolgaltatasi ar 6sszegét, de maximum 1,5 (masfél) millié forintot.



19. GYM és szauna hazirendje

19.1. A szallodai szobafoglalashoz kapcsolddo kultéri medence és szaunaszolgaltatasok
igénybevételével a hazirend rendelkezéseit a medence és szauna vendégei
belépéslkkel, Ghmagukra nézve koételezé érvénylinek ismerik el. A vendég a GYM és
szauna teruletére kizardlag szallodai flurdékontdsben vagy szabadidéruhaban vagy
edzéruhaban és gumitalpu szobai vagy fUrdépapucsban léphet be, ill. sportcipbben. A
szolgaltatasokat sajat felel6ésségére hasznalhatja. Szobafoglalassal nem rendelkezé
vendégek nem hasznalhatjak a részleget. llletéktelenul belépni szandékozotol a részleg
teruletére torténd belépés megtagadhato.

19.2. A medence és szauna a mindenkori nyitva tartas szerint latogathato, egyéb
id6szakokban a részleg nem latogathato. Az Gzemidét a szalloda vezetésége indokolt
esetben (vihar, miiszaki hiba stb.) egyoldalian megvaltoztathatja.

19.3. 16 év alatti Vendég a GYM és szauna terlletre kizardlag szlléi feligyelet
kiséretében Iéphet be és tartdbzkodhat.

19.4. A medencét és a szaunarészleget csak 16 éven fellli, felnétt vendégeink vehetik
igénybe, sajat felel6sségre.

19.5. Lazas, fert6z6, vagy lathatd bérbetegségben szenvedd, nyilt sebbel-séruléssel
rendelkezd, ittas, kabitdszer vagy mas bdditd hatasu gyogyszer hatasa alatt allo
Vendégek nem vehetik igénybe sem a szauna szolgaltatast sem a GYM-et. Errél
szakszemélyzetlink és a részleg, valamit a szalloda vezetdje egyoldaluan dont és arrdl
jegyzdkonyvet vezet.

19.6. Tilos a részlegen szemetelni, és a telies medencetér és szauna teruleten
dohanyozni. Szeszesitalt, ragégumit fogyasztani, zajongani és sajat, illetve masok testi
épseget barmilyen modon veszélyeztetni nem megengedett.

19.7. A medence és szauna teruletére €l6 allatot behozni tilos. (Ez aldl kivételt képez a
vakvezet6 kutya).

19.8. A medence és szauna terilet pihendiben és az 6ltézékben elhelyezett értékekért
feleléséget nem vallalunk.

19.9. A pihend részek csendes zonak, kérjuk ezt vegyék mindenkor figyelembe.

19.10. Az els6segélynyujtast a medence és szauna részlegen a képesitéssel rendelkez6
szallodai recepcids végzi indokolt esetben.



Barmilyen baleset esetén a szalloda vezetdjet azonnal tajékoztatni kell. A nem bejelentett
balesetre valo hivatkozassal vendégeinktdl utdlagos reklamaciét nem all médunkban
elfogadni.

19.11. A szallbvendégek kotelesek betartani a medence és szauna hasznalatara
vonatkozo6 szabalyokat. Az Gzemeltetd ezen terlletek rendjének fenntartasa érdekében
— szukseég esetén — jogosult hatdésagi szemeély segitségét is kérni.

19.12. A Szolgaltatdé kartéritésre jogosult a Szerzddd féllel szemben amennyiben a
medence és szauna felszerelési, berendezeési targyaiban szandékosan, vagy gondatlanul
kart okoz.

20. Titoktartas

A Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérdl és a kdozérdekl adatok nyilvanossagarol szélo 1992. évi
LXIIl. Torvény, és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok
rendelkezéseinek — és amennyiben ezt a Szerz8dé fél a Szolgaltaté tudomasara hozta —
a Szerz6d6 fél vonatkozo belsé szabalyainak megfeleléen eljarni.

21. Vis major

Azon ok vagy korulmény (példaul; haboru, tlz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major),
barmely felet felmentik a Szerz6désbél ered6 kotelességeik teljesitési aldl, amig ezen ok
vagy korulmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden t6luk telhet6t
megtesznek, hogy ezen okok és korulmények bekodvetkeztének lehetéségét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6
leghamarabb helyrehozzak.

22. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag

A Szolgaltaté és a Szerzdd6 fél kozotti jogviszonyra a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadoak. A szolgaltatasi szerz6désbdl eredd
barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkezé birésag
az illetékes.

23. Weboldal

23.1. Hivatkozasok és linkek



A Boutique Hotel Annuska nincs befolyassal a weboldalain belinkelt vagy hivatkozott,
harmadik fél tulajdonaban lévé anyag megtervezésére és tartalmara.

23.2.Szerz6i jog

A weboldalak, a felhasznalt diagramok, képek és logok elrendezését, illetve az egyéni
hozzajarulasok gyljteményét szerz6i jog vedi. Barmely olyan targyaknak egyéb
elektronikus vagy nyomtatott kiadvanyba torténé atmasolasa vagy felhasznalasa, mint a
diagramok, képek vagy szovegek, nem engedeélyezett a Hotel irasbeli beleegyezése
nelkal.

23.3.Cookie-k

Weboldalaink latogatasakor egy ismétlédé cookie (egy kis szovegfajl) keletkezik, és
mentésre keriil az On szamitdgépének merevmeghaijtojan. A cookie lehetéveé teszi az On
felismerését, amikor internetes oldalunkat meglatogatja, megkoénnyitve béngészését az
oldalon, és személyessé téve online élményét.

23.4.Analitika

Egy weboldal analitikai eszkdzt hasznalunk, amely egy adatsorozatot készit, s nyomon
koveti, miként hasznaljak latogatoink internetes oldalunkat. Amikor On felkeresi
internetes oldalunkat, cookie-kat hozunk létre azzal a céllal, hogy rdogzitsuk, mire
keresnek ra internetes oldalunkon, illetve, hogy személy szerint nem azonosithato
informaciot nyerjink errél. Ez az eszkdz segit nekiink javitani az On online éiményét, és
fokozni internetes oldalunk felhasznaldbarat jellegét. Soha nem hasznaljuk személyes
informacié gydjtésére. A legtdbb bongészé automatikusan elfogadja e cookie-kat,
azonban On ezeket kitorolheti, vagy automatikusan visszautasithatja. Mivel minden
bongész6 eltér6, a bongész6 eszkdztar “Segitség” cimszavat valassza, hogy
utananézzen, miként allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait. Mindazonaltal
lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud hasznalni internetes oldalunkon,
amennyiben ugy dont, nem fogadja el a cookie-kat.

23.5.SSL biztonsag

Biztonsagat garantalando, és fokozottan bizalmas adatkezelést biztositando,
Weboldalunk SSL adatvédelmi kédold szoftvert alkalmaz online foglalasok esetében. Az
On hitelkartya szama, és barmely egyéb informacié, amelyet On kilénbdzé kérdéivek
kitoltésekor beir, automatikusan adatvédelmi kdédolasra kerul, és a halézaton torténd
tovabbitas soran védelem alatt all. Amint az informacié beérkezik szerverlnkre,
dekddolasra kerll egy egyedi magankulcs hasznélataval. Az SSL lehetévé teszi
bongészbje részére a weboldalunkra torténé kapcsoldédast és egy biztonsagos



kommunikacids csatornaban torténd megallapodast attekinthetd modon. Az SSL a
legszélesebb korben alkalmazott és legsikeresebb biztonsagos ugyleti rendszer ma. E
rendszer hasznalatdhoz Onnek egyszerlien ellenériznie  kell bdngészdje
Osszeférhetéségét. Tovabbi informaciokért az adatkezeléssel kapcsolatban GDPR
szabalyzatunkban tajékozodhat.

23.6. Remarketing kod

A weboldalon remarketing kodokkal kovetjuk nyomon egyes specifikus oldalak
latogatasat, hogy a késdbbiekben célzott marketing Uzeneteket biztosithassunk ezen
oldalak latogatoinak. A remarketing kddokat biztositd cookie-kat a weboldal latogatéi az
adott bongész6 megfeleld beallitasaval letilthatjak.



